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activités de la veille et le montage de 

et la valorisation des résultats .

de travail mises en place pour 

constant.

prestation et une organisation 

exigences des parties prenantes 

dont celles des investigateurs et de 

ses partenaires.

du CHU de Toulouse.
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Management

Supports

réalisation réalisation

réalisation réalisation
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CHU de Toulouse a réorganisé ses 

dans le sens de la 

Les audits

des activités et des documents 

de déterminer si les activités 

et des dispositions législatives 

et réglementaires en vigueur.

doit notamment démontrer 

et des recommandations 

pour conduire le service 

dans les locaux du promoteur.

Les Inspections

des enregistrements et de toutes les 

autres ressources considérées par 

ces autorités comme étant en 

investigateurs.

inspection peuvent consister en 

pénales.

La satisfaction 
de la partie 
intéressée

La performance 
de l�organisme

LA PARTIE 
INTÉRESSÉE
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 QUALITÉ O
BTEN

U
E

LA SATISFACTION

fonctionnement, le système 

1

Le plan qualité défini pour 

l’année

2

Le plan de formation

3

Le système documentaire  

(le manuel qualité, les 

procédures, les modes 

opératoires,  

les enregistrements)

4

L’amélioration continue 

(remontée des satisfactions 

clients, déclaration de fiches de 

non-conformité ou de risques 

potentiels, réalisation d’audits 

internes ou externes et suivi des 

indicateurs).



r
e

s
s

o
u

r
c

e
s

, 
p

r
o

t
e

c
t

io
n

 e
t

 v
a

l
o

r
is

a
t

io
n

P
A

R
T

IE
  

  
4
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F O C U S

P O L I T I Q U E  Q UA L I T É  D E  L A  D R I  D U  C H U  D E  T O U L O U S E

« Le CHU de Toulouse s’engage dans la définition de son projet d’établissement et de son volet 

Recherche dans un environnement local favorable (écosystème R & D dynamique) mais dans un 

contexte national très compétitif (CHU, EPST, établissements privés). Les représentants du CHU aux 

plus hautes responsabilités (Directeur Général, Président de la Commission Médicale d’Établissement, 

Président de la Délégation à la Recherche Clinique et à l’Innovation, Président du Comité de 

Recherche Biomédicale et en Santé Publique) ont tous confirmé leur engagement pour porter une 

organisation ambitieuse, efficace et lisible de la Recherche et de l’Innovation, structurée autour 

d’axes thématiques médicaux forts au sein des Hôpitaux de Toulouse et en s’appuyant sur des plates-

formes transversales ouvertes vers l’écosystème régional. »

protocoles et la sécurité des patients
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F O C U S

P O L I T I Q U E  Q UA L I T É  D E  L A  D R I  D U  C H U  D E 

communication avec les partenaires internes et externes.

O. SECHOY-BALUSSOU, le 22 mars 2018

Directrice de la Direction de la Recherche et de l’Innovation


